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Com o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos alunos, elaborou-se um
guestiondrio que serviu de instrumento de medida. Foi necessario identificar as
principais dimensdes a integrar no questionario assim como os indicadores. Apos a
aplicacdo do questionério, procedeu-se a andlise estatistica descritiva univariada e
multivariada para a analise dos dados qualitativos. Verificou-se que a apreciacao
global dos alunos em relacdo aos cursos profissionais €, de uma maneira geral,

boa.
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1. Curso Profissional Técnico de Comércio (11.° ano)
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Grafico 1 — Correspondéncia do curso as expectativas (setembro, 2019)

Pela analise do grafico 1, conclui-se que, grande parte dos alunos, se encontra satisfeito

com o curso que frequenta, ndo obstante, alguns verem goradas as suas expetativas.
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Grafico 2 — Grau de satisfagcdo com o curso que esta a frequentar (setembro, 2019)

Em relacdo ao grau de satisfacdo, todos de modo geral, estdo satisfeitos com o curso. Na
sua opinido, os cursos profissionais contribuem, para a sua formagéo com conhecimentos
de cultura geral, melhor preparacdo para o0 prosseguimento de estudos e bons
conhecimentos tedricos. (grafico 2).
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Grafico 3 — Conhecimento das competéncias profissionais que devia adquirir ao terminar o curso
(setembro, 2019)

Quando questionados sobre as competéncias profissionais que deveriam adquirir ao longo

da formagéo (gréafico 3), os alunos, tinham uma ligeira ideias dessas aptiddes para a

profissao.
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Grafico 4 — Grau de satisfacdo em relagdo ao curso que frequenta (setembro, 2019)

Sobre o grau de satisfagdo, em determinados parametros, os alunos identificam com muito
bom o aproveitamento nos médulos, relacionamento com os funcionarios e a relagdo com

os colegas. (grafico 4). A sua insatisfacdo recai sobre o numero de horas, espacos e
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equipamentos das aulas préaticas, os equipamentos das salas de aula, o horario semanal e

0 aproveitamento na FCT.

Ingressar no ensino  Ingressar no ensino Arranjar um empregoArranjar um emprego Nao sei
superior como superior e trabalhar na area de formacgdo noutra area diferente
estudante a tempo em simultaneo da do curso que
inteiro frequento

Grafico 5 — Atividade apés terminar o curso (setembro, 2019)

Questionados sobre o que pensam fazer depois de terminarem o curso profissional, os
alunos dividem-se entre os que ainda ndo sabem, 0s que pretendem arranjar emprego
noutra area diferente da do curso que frequentam e aqueles que pretendem arranjar um
emprego na area de formacao (grafico 5). Esta andlise permite inferir que os alunos ainda
ndo desenvolveram consciéncia sobre as oportunidades desta formacdo ou a area néo é

suficientemente atrativa para os motivar como saida profissional no futuro.
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2. Curso profissional técnico de Técnico de Manutencéao
Industrial (11.° ano)
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Grafico 6 — Correspondéncia do curso as expectativas (setembro, 2019)

Os alunos que frequentam o curso profissional técnico de Manuteng&o Industrial veem

reconhecidas as suas expetativas iniciais, ndo obstante a decec¢éo de alguns (gréafico 6).
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Grafico 7 - Niveis de satisfacdo com o curso que esté a frequentar (setembro, 2019)

Em relacdo aos niveis de satisfacdo com o curso que estdo a frequentar, os alunos,
reconhecem no mesmo uma melhor preparacdo para o prosseguimento de estudos, pelos

conhecimentos préticos obtidos e de cultura geral (grafico 7).
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Gréafico 8— Conhecimento das competéncias profissionais que devia adquirir ao terminar o curso
(setembro, 2019)

Quando questionados se, ao se inscreverem no curso, sabiam quais as competéncias
profissionais que deviam adquirir ao terminar o curso, 0s alunos, maioritariamente, um
conhecimento ligeiro das verdadeiras aptidées do profissional da area (gréafico 8).
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Grafico 9— Grau de satisfacdo em relagao ao curso que frequenta (setembro, 2019)
Sobre o grau de satisfagdo com esta formacdo, os alunos realcam o relacionamento

interpessoal, 0 sucesso educativo e a simulacéo pratica, através da formacao em contexto

de trabalho (grafico 9). Poder-se-a inferir que os alunos valorizam as aulas praticas,
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apesar dos equipamentos e espagos para as aulas ndo corresponderem ao seu grau de

exigéncia.
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inteiro frequento

Grafico 10 — Atividade ap6s terminar o curso (setembro, 2019)

Apbs o término do curso, a maior parte dos alunos pretende arranjar emprego na area de

formacg&o ou ingressar no ensino superior e trabalhar em simultédneo (grafico 10).

Cofinanciado por: Péglna 9
4 PORTUGAL s de 17
““ # ‘ UNIAO EUROPE!
el & 192020 R
Agrupamento de Escolas

Dr. Bento da Cruz,
Montalegre


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

AGENCIA NACIONAL
PORTUGUESA ENSING PROFISSIONAL NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, [P

3. Curso Profissional Técnico de Restauracéo (12.° ano)
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Grafico 11 — Correspondéncia do curso as expectativas (setembro, 2019)

Pela andlise do grafico 11, conclui-se que os alunos tinham algum conhecimento sobre o

curso, embora empirico.
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Grafico 12 — Grau de satisfacdo com o curso que esta a frequentar (setembro, 2019)
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Em relagdo ao grau de satisfacdo, decorridos mais de dois anos de formag&o, os alunos,
de modo geral, estdo satisfeitos com o curso. Na sua opinido, os cursos profissionais
contribuem, pelo seu caracter pratico, € uma mais-valia no ingresso no mercado de
trabalho (gréafico 12).
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Grafico 13 — Conhecimento das competéncias profissionais que devia adquirir ao terminar o curso
(setembro, 2019)

Quando questionados sobre as competéncias profissionais que devia adquirir ao longo da
formacgéo (gréafico 13), os alunos, pelo que se infere, ainda ndo se apropriaram do perfil de

desempenho do curso de restauragéao.
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Grafico 14 — Grau de satisfagdo em relacdo ao curso que frequenta (setembro, 2019)

Sobre o grau de satisfagdo, em determinados parametros, os alunos identificam com muito
bom o relacionamento interpessoal e as praticas nos locais de trabalho (gréafico 44). A sua

insatisfacdo recai sobre os espacos onde decorrem as aulas praticas e os respetivos
equipamentos.

Ingressar no ensino Ingressar no ensino Arranjar um Arranjar um Nao sei
superior como  superior e trabalhar emprego na drea de emprego noutra
estudante atempo  em simultdneo formacgao area diferente da do
inteiro curso que frequento

Grafico 15 — Atividade apds terminar o curso (setembro, 2019)
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Questionados sobre o que pensam fazer depois de terminarem o curso profissional, os
alunos dividem-se entre 0os que ainda ndo sabem, 0s que pretendem arranjar emprego
noutra area diferente da do curso que frequentam e aqueles que pretendem arranjar um
emprego na area de formagdo (gréafico 15). Esta andalise permite inferir que os alunos
ainda ndo desenvolveram consciéncia sobre as oportunidades desta formacdo ou a area

nao é suficientemente atrativa para os motivar como saida profissional no futuro.
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4. Curso profissional técnico de Turismo (12.° ano)
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Fonte: 12.2 TUR,
setembro 2019

Grafico 16 — Correspondéncia do curso as expectativas (setembro, 2019)

Os alunos que frequentam o curso profissional técnico de turismo, quando se inscreveram
nesta modalidade de ensino, tinham um conhecimento razoavel sobre o mesmo (gréafico
16).
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Grafico 17 — Niveis de satisfagcdo com o curso que esté a frequentar (setembro, 2019)
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Em relacdo aos niveis de satisfacdo com o curso que estd a frequentar, os alunos,
responderam que este curso esta a contribuir para uma melhor preparagdo para a vida
ativa, pelos conhecimentos praticos obtidos (gréafico 17).
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Grafico 18 — Conhecimento das competéncias profissionais que devia adquirir ao terminar o curso
(setembro, 2019)

Quando questionados se, ao se inscreverem no curso, sabiam quais as competéncias
profissionais que deviam adquirir ao terminar o curso, os alunos, de forma unanime,
responderam “mais ou menos” (grafico 18). Esta resposta, apesar de poder ser
classificada como “erro de neutralidade” podera demonstrar que a informagéao vinculada é
incipiente ou, devido a varios fatores, os alunos nédo a assimilam e s6 o conseguem fazer
apos a frequéncia do curso.
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Grafico 19 — Grau de satisfagdo em relagdo ao curso que frequenta (setembro, 2019)

Sobre o grau de satisfagdo com esta formacdo, os alunos realcam o relacionamento

interpessoal, 0 sucesso educativo e a simulacdo pratica, através da formacao em contexto

de trabalho (grafico 19). Poder-se-4 inferir que os alunos valorizam as aulas préticas,

apesar dos equipamentos néo corresponderem ao seu grau de exigéncia.
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Grafico 20 — Atividade ap6s terminar o curso (setembro, 2019)

Apbs o término do curso, a maior parte dos alunos pretende arranjar emprego na area de

formacg&o ou ingressar no ensino superior (grafico 20).
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