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Com o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos alunos, elaborou-se um questionario que
serviu de instrumento de medida. Foi necessario identificar as principais dimensdes a
integrar no questionario assim como os indicadores. Apos a aplicacdo do questionario,
procedeu-se a andlise estatistica descritiva univariada e multivariada para a analise dos
dados qualitativos. Verificou-se que a apreciacdo global dos alunos em relacdo aos cursos

profissionais €, de uma maneira geral, positiva.
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Cursos Profissionais

Questao 1 — Curso profissional frequentado

@ Tecnico de InstalagBes Elétricas
@ Técnico de Vendas e Marketing
@ Técnico de Restaurante/Bar

@ Técnico de Gest3o de Equipamentos
Informaticos

Grafico 1 — Curso profissional frequentado (Fonte: questionario, outubro, 2023)

Questao 2 — Expectativas em relacdo ao curso frequentado

@ Nio

@ Fouco

@ Mais ou menos
@ Muito

Grafico 2 - Correspondéncia do curso as expectativas (Fonte: questionario, outubro, 2023)

A maioria dos alunos (51,7%) parece estar relativamente neutra em relacdo a
correspondéncia do curso as suas expectativas iniciais, classificando-a como "mais ou

menos".

Um numero significativo de alunos (34,5%) esta satisfeito com o curso, classificando-o

como "muito” correspondente as suas expectativas.
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Uma percentagem menor (6,9%) dos alunos nao estd satisfeita com o curso e classificou-o

como "nao" correspondente as expectativas iniciais.

Da mesma forma, 6,9% dos alunos também expressaram insatisfacdo, classificando o

curso como "pouco” correspondente as suas expectativas.

Questao 3 — Satisfacdo com o curso que esta a frequentar
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Conhecimentos Conhacimentos Melhor preparaco
tedricos obtidos praticos obtidos
de estudos

Melhor preparacdo
para a vida profissional  para o prosseguimenio

Conhecimentos de
cultura geral

Grafico 3 — Grau de satisfacdo com o curso que esta a frequentar (Fonte: questionério, outubro, 2023)

A maioria dos alunos parece estar satisfeita com os conhecimentos tedricos adquiridos.

Um numero significativo de alunos esta satisfeito com a preparacdo que o curso oferece

para o prosseguimento de estudos.

Uma menor percentagem de alunos identificou a categoria - melhor preparacéo para a vida

profissional - como importante. Esta percentagem infere que uma parte dos alunos pode

nao estar satisfeita com a preparacdo do curso para a vida ativa, o que pode ser uma area

gue requer atencao e possiveis melhorias.

A categoria de conhecimentos praticos também foi identificada por uma menor

percentagem de alunos. Isto indica que alguns alunos podem néo estar satisfeitos com os

conhecimentos praticos adquiridos no curso, e isto também pode ser uma area que requer

atencao para possiveis melhorias.
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Questdo 4 — Conhecimentos das competéncias profissionais

@ Conhecia bem
@ Conhecia mais ou menos
@ Desconhecia

Grafico 4 — Conhecimento das competéncias profissionais que devia adquirir ao terminar o curso
(Fonte: questionario, outubro, 2023)

Com base nos resultados da pergunta sobre se 0s alunos sabiam quais as competéncias
profissionais que deviam adquirir ao terminar o curso, observa-se que a maioria dos alunos
(72,4%) respondeu "mais ou menos". Isto pode indicar que uma parte significativa dos
alunos ndo tinha uma compreensdo clara das competéncias profissionais esperadas

guando iniciaram o curso.

Questdo 5 — Satisfacdo com o curso
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AproveRamENto Agroveitamento Horario semanal Salas de aula  Equipamenios das  NUmero 0@ horas nentos das Nomerode horas Espagosparaas Equipameniosdas  Relagdocomos  Relagdo comos Relagdo com os
nos mddulos naFCT salas de aula o aulas praticas  de aula 08 Julas pratcas  aulas pradcasc aulas prafcas - professores - funciondnos - colegas

Grafico 5 — Grau de satisfacdo em relagdo ao curso que frequenta (Fonte: questionario, outubro, 2023)

Os alunos expressaram insatisfacdo em relacdo ao horério semanal. O que sugere que 0
horario das aulas pode n&o ser conveniente para a maioria dos alunos, o que pode afetar a
sua satisfacao geral com o curso. A insatisfagdo dos alunos em relacdo ao niumero de
horas das aulas praticas pode indicar que eles consideram que nao estdo a beneficiar de

uma quantidade adequada de experiéncia pratica no curso.

A falta de equipamentos na sala de aula € outra preocupagdo mencionada pelos alunos.
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Questao 6 — Atividade apds terminar o curso

Ingressar no ensino superior
como estudante a tempo inteiro

Ingressar no ensing supsrior e
trabalhar em simultaneo

Arranjar um emprego na area de
formagao

Arranjar um emprego noutra area
diferente da do curso que frequ...

N&o sei

Grafico 6 — Atividade apés terminar o curso (Fonte: questionario, outubro, 2023)

Com base nas respostas a pergunta sobre os planos dos alunos para o futuro, apos a

concluséo do curso, podemos tirar as seguintes conclusoes:

Arranjar Emprego na Area (44,8%): A maioria dos alunos expressou o desejo de encontrar
emprego na area relacionada com o curso que estao a frequentar. Esta percentagem € um
indicativo positivo de que os alunos estdo motivados a aplicar 0os seus conhecimentos e

habilidades na sua carreira profissional.

N&o Sabe (27,6%): Uma parcela significativa de alunos indicou que nédo sabe o que
pretende fazer apds a conclusdo do curso. Esta dlvida pode indicar uma incerteza em

relacéo aos planos futuros ou a uma necessidade de orientagéo profissional.
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Consideracgoes

Tendo em conta os resultados obtidos neste questionario, a equipa considera que ha
necessidade de:

Melhoria da Comunicacdo sobre Competéncias Profissionais: Dado que uma grande
percentagem de alunos respondeu "mais ou menos" a pergunta sobre se sabiam quais as
competéncias profissionais que deveriam adquirir, € importante melhorar a comunicacao
sobre as competéncias esperadas desde o inicio do curso. Esta informacao pode ser feita
através de uma orientacdo mais clara e documentacdo detalhada sobre os objetivos do
Curso.

Revisdo do Horéario das Aulas: Dado que o horario semanal foi identificado como um
aspeto negativo, o Agrupamento pode considerar rever o horario das aulas para acomodar
as necessidades dos alunos da melhor maneira possivel.

Aumento das Horas das Aulas Praticas: Para atender as preocupacdes dos alunos sobre o
namero de horas das aulas préaticas, o Agrupamento pode considerar aumentar o tempo
dedicado a estas aulas, proporcionando mais oportunidades de aprendizagem prética e
experiéncia de fora da sala de aula.

Investimento em Equipamentos e Recursos: A falta de equipamentos na sala de aula é
uma preocupacao significativa. O Agrupamento deve investir na aquisi¢cao e atualizagéo de
equipamentos e recursos necessarios para a qualidade da aprendizagem pratica.

Orientacao profissional: Dado que uma parcela consideravel de alunos ndo sabe o que
pretende fazer apdés o término do curso, o Agrupamento pode oferecer servicos de
orientacdo de carreira, workshops, e recursos para ajudar os alunos a explorar as suas
opcOes e tomar decisdes informadas sobre o futuro profissional.

Feedback Continuo dos Alunos: A recolha regular do feedback dos alunos é fundamental.
O Agrupamento deve estabelecer um processo sistematico para ouvir as preocupacdes
dos alunos e tomar medidas com base neste feedback.

Adaptacdo Curricular: Com base no feedback dos alunos, o Agrupamento pode rever e
adaptar o curriculo para garantir que atenda as expectativas dos alunos e prepare
adequadamente os diplomados para o mercado de trabalho.

Agrupamento de Escolas Dr. Bento da Cruz, 10 de outubro de 2023
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