
 

 

Agrupamento de 

Escolas Dr. Bento da 

Cruz, Montalegre 

 

 

 

 

Análise ao questionário de satisfação dos alunos dos cursos 
profissionais  

2023/2024 

 
 

 
Nome da entidade formadora 

Agrupamento de Escolas Dr. Bento da Cruz, Montalegre 

 
Morada e contactos da entidade formadora 

Rua Dr. Bento da Cruz, 5470-271 Montalegre 

Telefone: 276510240 

geral@aebentodacruz.pt 

 

Professores responsáveis 

 

                 Dulce Ramos 

                    

 
 

 

 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:geral@aebentodacruz.pt


                                  
 

   
 

 
Agrupamento de Escolas 

Dr. Bento da Cruz, 

Montalegre 

Página 2 

de 8  

 

 

 

 

 

Índice 
Cursos Profissionais .......................................................................................................................... 4 

Questão 1 – Curso profissional frequentado ............................................................................. 4 

Questão 2 – Expectativas em relação ao curso frequentado ................................................. 4 

Questão 3 – Satisfação com o curso que está a frequentar ................................................... 5 

Questão 4 – Conhecimentos das competências profissionais ............................................... 6 

Questão 5 – Satisfação com o curso .......................................................................................... 6 

Questão 6 – Atividade após terminar o curso ........................................................................... 7 

Considerações .................................................................................................................................... 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx


                                  
 

   
 

 
Agrupamento de Escolas 

Dr. Bento da Cruz, 

Montalegre 

Página 3 

de 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

Com o objetivo de medir o grau de satisfação dos alunos, elaborou-se um questionário que 

serviu de instrumento de medida. Foi necessário identificar as principais dimensões a 

integrar no questionário assim como os indicadores. Após a aplicação do questionário, 

procedeu-se à análise estatística descritiva univariada e multivariada para a análise dos 

dados qualitativos. Verificou-se que a apreciação global dos alunos em relação aos cursos 

profissionais é, de uma maneira geral, positiva.  
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Cursos Profissionais 
 

Questão 1 – Curso profissional frequentado 

 

 

Gráfico 1 – Curso profissional frequentado (Fonte: questionário, outubro, 2023) 

 

 

Questão 2 – Expectativas em relação ao curso frequentado 

 

Gráfico 2 – Correspondência do curso às expectativas (Fonte: questionário, outubro, 2023) 

A maioria dos alunos (51,7%) parece estar relativamente neutra em relação à 

correspondência do curso às suas expectativas iniciais, classificando-a como "mais ou 

menos". 

Um número significativo de alunos (34,5%) está satisfeito com o curso, classificando-o 

como "muito" correspondente às suas expectativas. 
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Uma percentagem menor (6,9%) dos alunos não está satisfeita com o curso e classificou-o 

como "não" correspondente às expectativas iniciais. 

Da mesma forma, 6,9% dos alunos também expressaram insatisfação, classificando o 

curso como "pouco" correspondente às suas expectativas. 

 

Questão 3 – Satisfação com o curso que está a frequentar 

 

Gráfico 3 – Grau de satisfação com o curso que está a frequentar (Fonte: questionário, outubro, 2023) 

 

A maioria dos alunos parece estar satisfeita com os conhecimentos teóricos adquiridos.  

Um número significativo de alunos está satisfeito com a preparação que o curso oferece 

para o prosseguimento de estudos. 

Uma menor percentagem de alunos identificou a categoria - melhor preparação para a vida 

profissional - como importante. Esta percentagem infere que uma parte dos alunos pode 

não estar satisfeita com a preparação do curso para a vida ativa, o que pode ser uma área 

que requer atenção e possíveis melhorias. 

A categoria de conhecimentos práticos também foi identificada por uma menor 

percentagem de alunos. Isto indica que alguns alunos podem não estar satisfeitos com os 

conhecimentos práticos adquiridos no curso, e isto também pode ser uma área que requer 

atenção para possíveis melhorias. 
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Questão 4 – Conhecimentos das competências profissionais  

 

 

Gráfico 4 – Conhecimento das competências profissionais que devia adquirir ao terminar o curso 
(Fonte: questionário, outubro, 2023) 

Com base nos resultados da pergunta sobre se os alunos sabiam quais as competências 

profissionais que deviam adquirir ao terminar o curso, observa-se que a maioria dos alunos 

(72,4%) respondeu "mais ou menos". Isto pode indicar que uma parte significativa dos 

alunos não tinha uma compreensão clara das competências profissionais esperadas 

quando iniciaram o curso. 

 

 

Questão 5 – Satisfação com o curso 

 

Gráfico 5 – Grau de satisfação em relação ao curso que frequenta (Fonte: questionário, outubro, 2023) 

Os alunos expressaram insatisfação em relação ao horário semanal. O que sugere que o 

horário das aulas pode não ser conveniente para a maioria dos alunos, o que pode afetar a 

sua satisfação geral com o curso. A insatisfação dos alunos em relação ao número de 

horas das aulas práticas pode indicar que eles consideram que não estão a beneficiar de 

uma quantidade adequada de experiência prática no curso. 

A falta de equipamentos na sala de aula é outra preocupação mencionada pelos alunos.  
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Questão 6 – Atividade após terminar o curso 

 

Gráfico 6 – Atividade após terminar o curso (Fonte: questionário, outubro, 2023) 

 

Com base nas respostas à pergunta sobre os planos dos alunos para o futuro, após a 

conclusão do curso, podemos tirar as seguintes conclusões: 

Arranjar Emprego na Área (44,8%): A maioria dos alunos expressou o desejo de encontrar 

emprego na área relacionada com o curso que estão a frequentar. Esta percentagem é um 

indicativo positivo de que os alunos estão motivados a aplicar os seus conhecimentos e 

habilidades na sua carreira profissional. 

Não Sabe (27,6%): Uma parcela significativa de alunos indicou que não sabe o que 

pretende fazer após a conclusão do curso. Esta dúvida pode indicar uma incerteza em 

relação aos planos futuros ou a uma necessidade de orientação profissional.  
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Considerações 
 

Tendo em conta os resultados obtidos neste questionário, a equipa considera que há 

necessidade de: 

Melhoria da Comunicação sobre Competências Profissionais: Dado que uma grande 

percentagem de alunos respondeu "mais ou menos" à pergunta sobre se sabiam quais as 

competências profissionais que deveriam adquirir, é importante melhorar a comunicação 

sobre as competências esperadas desde o início do curso. Esta informação pode ser feita 

através de uma orientação mais clara e documentação detalhada sobre os objetivos do 

curso. 

Revisão do Horário das Aulas: Dado que o horário semanal foi identificado como um 

aspeto negativo, o Agrupamento pode considerar rever o horário das aulas para acomodar 

as necessidades dos alunos da melhor maneira possível.  

Aumento das Horas das Aulas Práticas: Para atender às preocupações dos alunos sobre o 

número de horas das aulas práticas, o Agrupamento pode considerar aumentar o tempo 

dedicado a estas aulas, proporcionando mais oportunidades de aprendizagem prática e 

experiência de fora da sala de aula. 

Investimento em Equipamentos e Recursos: A falta de equipamentos na sala de aula é 

uma preocupação significativa. O Agrupamento deve investir na aquisição e atualização de 

equipamentos e recursos necessários para a qualidade da aprendizagem prática.  

Orientação profissional: Dado que uma parcela considerável de alunos não sabe o que 

pretende fazer após o término do curso, o Agrupamento pode oferecer serviços de 

orientação de carreira, workshops, e recursos para ajudar os alunos a explorar as suas 

opções e tomar decisões informadas sobre o futuro profissional. 

Feedback Contínuo dos Alunos: A recolha regular do feedback dos alunos é fundamental. 

O Agrupamento deve estabelecer um processo sistemático para ouvir as preocupações 

dos alunos e tomar medidas com base neste feedback. 

Adaptação Curricular: Com base no feedback dos alunos, o Agrupamento pode rever e 

adaptar o currículo para garantir que atenda às expectativas dos alunos e prepare 

adequadamente os diplomados para o mercado de trabalho. 

 

Agrupamento de Escolas Dr. Bento da Cruz, 10 de outubro de 2023 
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