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Este questionário enquadra-se no âmbito do EQAVET e teve como 
objetivo recolher informações sobre a forma como os Alunos dos 
cursos profissionais avaliam o Agrupamento de Escolas Dr. Bento 
da Cruz, Montalegre, em vários domínios. 
 

O questionário foi ministrado entre 15 de abril e 15 de maio de 
2024, 
 

Os resultados foram obtidos com a realização de questionários 
enviados por e-mail aos alunos. 
 

As respostas foram tratadas de forma confidencial, garantindo a 
privacidade e anonimato de cada participante. 
 

1. INTRODUÇÃO  



Foram inquiridas as três turmas dos cursos profissionais: 
1º TIE/TUR; 2º TGEI/TRB e 3º TIE/TVM. 
 

1º ano - Curso de Técnico de Instalações Elétricas | Técnico de Turismo, 16 
alunos (TIE - 7 alunos / TTUR - 9 alunos), com uma taxa de resposta de 
75,00%.16 pais 
 

2º ano - Curso de Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos | 
Técnico de Restauração - Mesa / Bar, 14 alunos (TGEI - 5 alunos / TRB - 9 
alunos), com uma taxa de resposta de 71,43%. 12 pais 
 

3º ano - Curso de Técnico de Instalações Elétricas | Técnico de Vendas e 
Marketing, 19 alunos (TIE - 15 alunos / TVM - 4 alunos), com uma taxa de 
resposta de 94,74%. 19 pais 
 
 Taxa de Resposta Global: 81,63%  



Identificação 



1. As tarefas que realizo nas aulas são interessantes e ajudam-me a 

aprender. 

2. Os professores apoiam os alunos quando têm dificuldades em 

aprender. 

Questões 



3. Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. 

4. Avalio o meu trabalho nas aulas. 



5. Nas aulas, a avaliação contribui para melhorar o meu trabalho.  

6. Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as 

aulas. 



7. Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos. 

8. Na escola realizo trabalhos práticos e experiências. 



9. Recorro à biblioteca escolar para enriquecer os conhecimentos. 

10. Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas 

escolares. 



11. Na escola participo em projetos ligados à saúde e ao bem-estar. 

12. Na escola sou incentivado a participar em ações de solidariedade e 

cidadania. 



13. Faço trabalhos de grupo na sala de aula. 

14. Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus trabalhos, 

na escola ou na comunidade. 



15. Na escola sou apoiado para fazer as minhas escolhas de orientação 

escolar e profissional. 

16. Os adultos da minha escola ajudam os alunos que precisam. 



17. Na escola os alunos respeitam as diferenças entre uns e outros. 

18. Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espaços 

escolares. 



19. Os professores resolvem bem as situações de indisciplina. 

20. São pedidas aos alunos sugestões de melhoria para o 

funcionamento da escola. 



21. O ambiente da minha escola é acolhedor. 

22. Sinto-me seguro na escola. 



23. Gosto da minha escola. 

24. Sou convidado a preencher questionários de satisfação ao longo do 

ano letivo no âmbito do sistema de qualidade EQAVET. 



25. Sou convidado a apresentar sugestões de melhoria para o melhor 

funcionamento da escola/curso. 

26. O Diretor de Turma apoia sempre que necessário e resolve os 

problemas. 



27. O Professor Orientador de Estágio presta o apoio necessário.  

28. A Formação em Contexto de Trabalho (FCT) é útil e uma mais valia 

no processo de aprendizagem. 



29. A Direção apoia sempre que necessário. 

30. Qual o grau de satisfação com os serviços prestados pelo 

Agrupamento de Escolas Dr. Bento da Cruz, Montalegre? 



Resultados finais agregados: 

Nível Total: 

Satisfeito / Muito satisfeito – 90,68 % 

Discordo Totalmente / Nada satisfeito – 2,18% 

Discordo / Pouco satisfeito – 7,14% 

Concordo / Satisfeito –  86,15% 

Concordo Totalmente / Muito Satisfeito – 4,53% 

Nota: Após a análise dos questionários, note-se que duas perguntas receberam 5 respostas, em 
vez das esperadas 4. Neste sentido, ao considerar essas respostas na análise final dos 
resultados, teríamos um impacto de menos 0,68%  no nível total de satisfação. 



31. Por favor, apresente sugestões de melhoria para o melhor 

funcionamento da escola ou dos cursos profissionais (resposta aberta 

de carácter obrigatório). 

• Integrar mais tecnologia no ensino para tornar as aulas mais interativas e envolventes, 
preparando os alunos para o mundo digital; 

• Nada a apontar; 
• Esteve tudo bom. 

 


